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Der Kostendruck im Callcenter nimmt zu. 

Gleichzeitig wird immer mehr Leistung gefor-

dert. Neue Wege sind notwendig, um bei die-

sem Spagat nicht auf der Strecke zu bleiben.

 

Es gibt wohl nicht viele Kostensenkungsmaß-

nahmen, die schnell wirken und gleichzeitig mehr 

Leistung ermöglichen. Im Callcenter gehört der 

effiziente Einsatz neuer Ausbildungssysteme wie  

E-Learning definitiv dazu.

Das E-Learningsystem Seminarflat24 geht neue 

Wege in der Weiterbildung. 

Im Gegensatz zu üblichen E-Learning Angeboten 

müssen die Seminarinhalte nicht erst entwickelt wer-

den. Mit 34 fertigen Seminaren bietet die Seminar-

flat24 alles, was für Verkauf, Fähigkeiten-training, 

Kommunikation, Teamführung, kundenorientiertes 

Verhalten und Persönlichkeitsentwicklung  benötigt 

wird.

Alle Seminare sind im Flatratepreis enthalten.

Die Seminare und Trainings für Callcenter-Agenten, 

Teamleiter und Führungskräfte finden direkt am 

Arbeitsplatz via Telefon und Internet statt. Die Se-

minarflat24 geht dabei neue Wege. Anders als bei 

herkömmlichen E-Learning Ansätzen, werden bei 

der Seminarflat24 alle Seminare von erfahrenen 

Trainern moderiert.

Die Seminarflat24 senkt die Aus- und Weiterbil-

dungskosten um bis zu 50 %, ohne an der Qua-

lität zu sparen. 

Da auch verhaltensbasierende Seminare im Durch-

schnitt zu 70 % aus faktenbasierendem Wissen be-

stehen, können auch persönliche Themen sehr gut 

übers Telefon und das Internet vermittelt werden. 

Mitarbeiter lernen in kurzen und kompakten Trai-

ningseinheiten von 30 bis 120 Minuten, direkt am 

Arbeitsplatz und über vertraute Medien. 

Die Seminarflat24 entlastet eigene Trainer und au-

tomatisiert weite Teile der Grundausbildung neuer 

Agenten. 

Leser der CCFNews können die Seminarflat24 

kostenfrei testen.

Unter www.seminarflat24.de/testseminar kann die 

Qualität der Seminare und die Akzeptanz des neuen 

Lernweges bei den Mitarbeitern getestet werden.
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Kostengünstige und effiziente Weiterbildung im Callcenter 

mit dem neuen E-Learningsystem Seminarflat24


