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VVoorrtteeiill  ddeess  CCooaacchhiinnggss  mmiitt  ddeerr  SSeemmiinnaarrffllaatt2244  iimm  PPrreemmiiuummssttaattuuss    
 

Neues Wissen ist dauerhaft anwendungsbereit, wenn es im Langzeitgedächtnis abgespeichert ist. 
Erst dann führt es zu anderem Verhalten. Jeder kennt das selbst aus seiner Schulzeit am Beispiel 
des Lernens von neuen Vokabeln.  
 
Der Weg ins Langzeitgedächtnis führt über zwei Faktoren: 
  

• Wiederholungen 
• Emotional verstärkende Komponenten 
 

Die Wirkung der emotional verstärkenden Komponente haben die meisten, gerade beim Lernen von 
Vokabeln erfahren. Die Vokabeln des Lieblingssongs ließen sich deutlich leichter lernen, als Andere.  
 
Daraus entsteht ein weitverbreitetes Problem.  
 

Eine Studie des Personalmagazins ergab, dass der 
Wissensverlust nach einem herkömmlichen Seminar, 
nach 8 Wochen bereits bei 65% liegt.  
 
Das bedeutet: über die Hälfte des transportierten 
Wissens ist nicht mehr anwendungsbereit.  
 
Aber wer kann sich heute noch leisten, seine 
Mitarbeiter tagelang aus dem Arbeitsprozess heraus 
zu nehmen und sie die Seminare immer wiederholen 
zu lassen? 
 

 
 

Mit der Seminarflat24 im Premiumstatus lösen 
Sie das Problem sehr effizient. 
 
Im Premiumstatus begleiten wir den Lernprozess 
Ihrer Mitarbeiter durch laufendes Telefoncoaching. 
Nach dem Sammeln erster praktischer Erfahrungen 
mit dem vermittelten Wissen reflektieren wir dieses 
in Coachingkonferenzen. Damit helfen wir Ihren Mit-
arbeitern im Umgang mit möglichen, behindernden 
Emotionen. Danach ist es, für einzelne Teilnehmer 
möglich, die Seminareinheit zu wiederholen. Das 
steigert den dauerhaften Lernerfolg enorm. 
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CCooaacchhiinngg  mmiitt  ddeerr  SSeemmiinnaarrffllaatt2244  uunntteerrssttüüttzztt  sseellbbssttbbeessttiimmmmtteess  LLeerrnneenn  
  
Wir leben heute in einer Epoche der rasanten Veränderungen. Die Geschwindigkeit der Ver-
änderungen hat ein (fast) beängstigendes Maß erreicht. Schon heute verdoppelt sich das Wissen alle 
5 bis 7 Jahre. Die Folge: Wir müssen lebenslang lernen um den Anschluss nicht zu verlieren.  
 
Auch die Art zu lernen ändert sich rasant. Immer weniger Menschen wollen sich tagelang in 
herkömmliche Vorträge setzen. Kaum ein Unternehmen kann den notwendigen Aufwand noch 
bezahlen, wenn dies mit herkömmlichen Lösungen versucht wird. 
 
Die Lösung lautet: mit laufendem Coaching zu selbstbestimmtem Lernen. 
 
Wie Coaching mit der Seminarflat24 im Premiumstatus abläuft, erkennen Sie an folgendem 
Fallbeispiel. Es ist auf viele andere Inhalte oder Bereiche transferierbar.  
 
Fallbeispiel: Wirksamkeit der Kommunikation mit Kunden im Verkauf soll erhöht werden.  
 
Ziel der Maßnahme: Mehr Aufträge, höhere Preise oder mehr Deckungsbeitrag.  
 

1. Schritt: Seminar Nutzenargumentation. Vermittlung der allgemeinen Grundlagen. 
 
2. Schritt: Anhand der vermittelten Grundlagen erarbeitet sich jeder Teilnehmer, ggf. mithilfe 

seiner Führungskraft, eine eigene Nutzenargumentation für seine Projekte. Das ist die erste 
Stufe zu selbstbestimmtem Lernen. Das Erarbeiten der eigenen Nutzenargumentation fördert 
den Lernprozess zusätzlich. 

 
3. Schritt: Die Teilnehmer sammeln erste Erfahrungen im Anwenden der neuen 

Nutzenargumentation. Wenige Tage später treffen sich alle Teilnehmer in einer ca. 60-
minütigen Coachingkonferenz am Telefon. Durch den bereits bekannten Trainer bekommen 
Sie Feedback auf Basis der geschilderten Erfahrungen. Gleichzeitig bekommen sie 
Anregungen für die weitere Optimierung der Argumentation. Alle Teilnehmer lernen zusätzlich 
durch die geschilderten Erfahrungen anderer.        

 
4. Schritt: Bei Bedarf können sie jedes Seminar wiederholen. Häufig wird im Coaching 

weitergehender Lernbedarf ermittelt. So kann es sein, dass ein Verkäufer zwar bessere 
Nutzenargumentation erlernt hat, aber im Kundengespräch zu oberflächliche Bedarfsanalyse 
betreibt oder zu wenig Beziehung zum Kunden aufbaut. Hier werden im Coaching gezielt 
Seminare empfohlen. Dies könnten beispielsweise die Seminare „aktives Hinhören“, 
„Fragetechniken“ oder „Phasen des Verkaufsgespräches“ sein.    

 
 
 



  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                      

Seite 3 von 3 

 
 
 
WWeeiitteerree  MMöögglliicchhkkeeiitteenn  iimm  CCooaacchhiinngg  mmiitt  ddeerr  SSeemmiinnaarrffllaatt2244  
  
Thematisch können sich die Coachingkonferenzen auf alle verkäuferischen, kommunikativen, 
verhaltens- und serviceorientierten Bereiche beziehen. 
 
In den Coachingkonferenzen können wir unter anderem auch folgende Inhalte bearbeiten: 
 

• Konkrete Fallbeispiele 
• Auswertungen von Gesprächsmitschnitten 
• Erarbeitungen weiterer Formulierungen zu einzelnen Themen 
• Reflexion von konkreten Erlebnissen 
• Vermittlung neuer Erkenntnisse durch gezielte Fragen 
• Vorbereitung auf neue Projekte 
• Erarbeitung von Problemlösungsstrategien 
• Allgemeine Fragen zu laufenden Prozessen 

 
Die Seminarflat24 Coachingkonferenzen unterstützen in diesen Bereichen: 
 

• Steigerung der Umsätze 
• Verbesserung der Kundenkommunikation 
• Erhöhung der Wirksamkeit 
• Besserer Umgang mit Problemen 
• Förderung des selbstbestimmten Lernens 
• Festigung der Motivation 

 
Alle Coachingkonferenzen werden von erfahrenen Trainern und Coaches durchgeführt. Dazu nutzen 
wir wirksame Methoden des Distance-Coachings.    
 
Lernen und Coaching mit der Seminarflat24 spart Zeit, Geld und fördert selbstbestimmtes 
Lernen. Für Sie bringt das mehr Umsatz, motiviertere Mitarbeiter, geringere Fluktuation 
und damit mehr Gewinn. 
 
 


